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 ست؟یشده چ یزیبرنامه ر ینگهدار یساز نهیبه

 

 ینگهدار یهاوهیبهبود ش یمورد استفاده برا یسازمان یهااز روش یا( به مجموعهPMOشده ) یزیربرنامه ینگهدار یساز نهیبه

و  هیتجز جیبهبود نتا ی( را براPM) رانهیشگیپ ینگهدار یهابرنامهو  ییدارا یخراب خچهیتار PMOموجود اشاره دارد.  راتیو تعم

ردن و اضافه ک یضرور ریغ یکار یندهایموجود، حذف فرآ یو نگهدار ریتعم فیوظا یشامل بررس لیو تحل هیکند. تجزیم لیتحل

 است. یو نگهدار ریتعم یهااز دست رفته به برنامه فیتکال

 خلاصه

 کیشود، یاشتباه گرفته م (RCM) نانیاطم تیبر قابل یمبتن یو نگهدار ریشده که اغلب با تعم یزیربرنامه ینگهدار یساز نهیبه

که هر دو روش اهداف  یکوچکتر مناسب است. در حال یهامیو ت هاسازمان یکه برا .است PM بر یو مبتن نیگزیجا یاستراتژ

 ندیفرآ کی PMO. دارند( را RCM) یرضروریغ یهانهیکاهش هز نان،یاطم تیقابل شیافزا ،یخراب نکاهش زمامثل  یمشابه

 .دارد ازین یآن به زمان قابل توجه یسازادهیفشرده منابع است که توسعه و پ

 

 

آن  یصلا انیحام، نانیاطم تیقابل نیو مهندس شرفتهیپ یهایفناور اد،یز یهابا بودجه یو نگهدار ریتعم یهامیت ل،یدل نیهم به

 یگهدارو ن ریتعم یهاتیانجام کارآمد فعال یرا برا یرتریپذانعطاف یالگو شده،یزیربرنامه یو نگهدار ریتعم یسازنهیهستند. به

 .دهدیها در هر اندازه ارائه مبه سازمان رانهیشگیپ

 : آل است که دهیا ییهاسازمان یشده برا یزیبرنامه ر ینگهدار یساز نهیبه

  دارند.از حد و کارگران کم استفاده را  شیب یموجود زات،یکار افتادن تجه ازتجربه 

 یاز بار کار ینیع یابیارز هنوز PM   ندادند.انجام را 

 ًند.نداشت یمشخص یو نگهدار ریاهداف تعم قبلا 
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ها شود. سپس سازمانیحاضر آغاز م یو نگهدار ریتعم هایبرنامهو  ییشناخته شده دارا یهایخراب یابیبا ارز PMO لیو تحل هیتجز

 توسعه هاییدارا یخراب خچهیرا بر اساس تار دیجد یو نگهدار ریتعم یهاها و فرکانستا برنامه دهندیم رییموجود را تغ یهاروال

 کند.یم لیو تحل هیتجز زاتیاز تجه نیقطعه مع کیرا در  یمتفاوت است، که هر حالت خراب RCMبا  کردیرو نیدهند. ا

 شده یزیبرنامه ر ینگهدار یساز نهیمراحل به

 شده شامل سه مرحله است: یزیر برنامه ینگهدار یساز نهیبه

 هاداده یآور جمع : 

 دیدارند. آنها با ازیو قابل اعتماد ن تیفیبا ک یهاخود به داده یو نگهدار ریتعم یهایاستراتژ یساز نهیشروع به یها براسازمان 

 یاهستمیمانند س ییکنند. ابزارها یجمع آور ییدارا یدر مورد خراب ژهیبه و زات،یرا در مورد عملکرد تجه ییهابه طور مداوم داده

ها سازمان یرا برا یرفتار یالگوها ییو شناسا زاتیتجه قیدق یهاداده یسازمانده، (CMMS) یوتریکامپ ینگهدار تیریمد

 کند.یتر مآسان

 هاهیو توص یبررس ل،یو تحل هیتجز : 

 نیتریاتیح ی( براKPIعملکرد ) یدیکل یهابه شاخص یترقینگاه دق دیها باچند ماه، سازمان به مدتها داده یآورپس از جمع 

 نیانگیشامل م توانندیم کنندیم نییتعرا  کارخانه اتیعمل یبرا یاتیح یهاییدارا KPIکه  یعواملخود داشته باشند.  یهاییدارا

اطلاعات با  نیباشند. در مرحله بعد، ا ییدارا ریتعم نهیهز نیانگی( و مMTTR) ریزمان تعم نیانگی(، مMTBF) یخراب نیزمان ب

نقاط  ایآ نکهیا نییبه تع نیهمچن یهماهنگ شود. بررس MTTRو  MTBFتا با نقاط داده  شودیم سهیموجود مقا PM یهاروال

کند. یکمک م ریخ ای رندیگیقرار م زاتیو سازندگان تجه یصنعت یشده توسط استانداردها نییتعدر محدوده قابل قبول  یخراب

 یکنند. بازنگر هیموجود را توص PM فیتوانند اصلاح وظایم یاتیعمل رانیبه بهبود است. مد ازیانحرافات قابل توجه نشان دهنده ن

انجام  ایناکارآمد  یو نگهدار ریتعم یهاتیبه فعال یدگیرس نیو همچن ینگهدار یهاو فرکانس هایبندزمان یسازنهیبه به دیبا

 منجر شود. نشده

 بر داده یمبتن یبهبودها یتعهد به اجرا : 

به طور  دیدهند واگذار کنند. کارگران بایانجام م یرا به درست فیکه وظا ییهانیشده را به تکنس هیتوص ماتیتنظ دیبا رانیمد 

 هیها، تجزداده یآوربا تعهد مداوم به جمع یو نگهدار ریتعم یهابرنامه .نظارت داشته باشند ازیاقدامات مورد ن شرفتیمستمر بر پ

 شوند.یم نهیمجدد در طول زمان به میتنظ یهاها و برنامهداده لیو تحل

 شده یزیبرنامه ر ینگهدار یساز نهیبه یایمزا

 یو نگهدار ریدرصد کاهش دهند. کارشناسان تعم 25را تا  ینگهدار یهانهیهز کند تایها کمک مبه سازمان PMO یهابرنامه

 .کننددرک  هیاول یرا ظرف دو سال پس از اجرا PMO یایها مزاکنند که اکثر سازمانیم شنهادیپ
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 :شده عبارتند از یزیربرنامه ینگهدار یساز نهیبه یایمزا

 نانیاطم تیو بهبود قابل ییزمان کارکرد دارا شیافزا 

 آنها یهاییاز دارا شتریب هیسرما بازگشت 

 کارآمدتر، موثرتر و کمتر یو نگهدار ریتعم یو راهبردها عاتیضا حذف 

 شرفتهیپ یهامجموعه مهارت قیکارکنان از طر هیروح تیتقو 

 اثبات شده ستمیس کیبر اساس  یو نگهدار ریتعم یکردهایبر رو یمبتن ییتوانا شیافزا 

 ؟ میکن نهیشده را به یزیبرنامه ر ینگهدار برنامه کیچگونه 

 :کنندیاتخاذ م یساز نهیبه یرا برا هیاول کردیاز دو رو یکیها سازمان ،یطور کل به

هر روز  زیرا آنها است یمنطق کردیرو نیا. دیباش یو نگهدار ریتعم فیمسئول انجام وظا یهانیدنبال بازخورد از تکنس به .1

 .کنندیارتباط برقرار م زاتیبا قطعات تجه

 یحاصلا یو نگهدار ریتعم فهیوظ کی، کار ها در هر ششکه سازمان کندیحکم م کردیرو نیا. دیاستفاده کن 6:1از قانون  .2

راهم ف رانهیشگیپ ینگهدار یهاو برنامه ندهایفرآ قیدق میتنظ یبرا یها نقطه شروعسازمان یروش برا نیکنند. ا دایپ

 .کندیم

 :دیشده استفاده کن یزیبرنامه ر راتیو تعم ینگهدار یساز نهیبه یهاروش نیاز بهتر

 یهاشاخص ها،یبندو زمان هابرنامه ،یو نگهدار ریو اهداف تعم هاتیکه شامل اولو یو نگهدار ریبرنامه جامع تعم کی 

 .دیو اجرا کن هیته. است یو نگهدار ریتعم یندهایعملکرد، و فرآ یدیکل

 دیاتخاذ کن یاتیعمل رانیو مد یو نگهدار ریتعم یهانیتکنس نیمتمرکز ب یارتباط ستمیس کی. 

 تا کارمندان بتوانند از مجموعه مهارت ها بهتر استفاده کنند دیکن نهیکارکنان را به یکارکردها. 

 کیها را در حد امکان داده تا CMMS دیکن یجمع آور. 

 یو گزارش خراب یو نگهدار ریاز تعم یآگاه یبرا ستمیس کی جادیا. 

 گیری جهینت

مداوم است.  یدپارتمان نگهدار یگام در سفر به سمت بهبودها نی( اولPMOشده ) یزیبرنامه ر یو نگهدار ریتعم یساز نهیبه

PMO یرتافتهیسازمان  ییدارا تیریمد یها ستمیرساند و سیرا به حداقل م یواکنش یو نگهدار ریکند، تعمیمنابع را آزاد م 

موثر به  یساز ادهی. پافتدیشبه اتفاق نم کی PMO یندهایحال، فرآ نیشود. با ایبهتر م یریگمیکند که منجر به تصمیم جادیا

 . دارد ازین CMMSزمان، منابع و نرم افزار 

 

 


